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I. PGsobnost

Smluvni prepravni a obchodni podminky (dale také jen ,,OP“) upravuji prava a povinnosti provozovatele na strané
jedné a prepravovanych osob na strané druhé (dale také jen ,,Zdkaznik“ Ci ,,Zakaznici”), pfi uskutecnéni prepravy
dopravnimi zafizenimi, uvedenymi jako zafizenimi v provozu, v aktualni panoramatické mapé Lyzarského arealu ZADOV (dale
také jen,Sluzba“) a déle pohyb osob na sjezdovych tratich pfislusnych k témto dopravnim zafizenim, vzdy po dobu pfislusné zimni
a letni sezény.

Il. Vyhrazeny prepravni prostor

Viyhrazeny prepravni prostor je prostor slouzici k prepravé cestuijicich, ktefi jsou opravnénymi drziteli platného jizdniho dokladu.
Tento vyhrazeny prepravni prostor je ohranicen turnikety, které slouzi k oznaceni platného jizdniho dokladu, a to v pripadé
Casovych jizdenek pfi jejich prvnim pouZiti a v pfipadé bodovych jizdenek Ci jizdenek pro jednotlivé jizdy pfi kazdém jejich
pouZiti.

lll. Platnost jizdnich dokladi

Jizdnim dokladem je:
a) Jizdenka na jednotlivou jizdu (nap¥. jizdenka nahoru Lanova draha Zadov-Kobyla)

= Jizdenka na jednotlivou jizdu opraviiuje jejiho drZitele k jednotlivé jizdé na daném dopravnim zafizeni.

= Prava a povinnosti Provozovatele a drZitele jizdenky na jednotlivou jizdu pfi prepravé drzitele jizdenky
prostfednictvim dopravniho zafizeni Provozovatele se Fidi pfepravni smlouvou, kterd mezi nimi v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a témito smluvnimi prepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva ucinnosti okamzikem, kdy
drzitel vstoupi s platnou jizdenkou na jednotlivou jizdu do vymezeného prepravniho prostoru.
b) Bodové jizdenka (napf. jizdenka 30 bodd, 100 boda...)
= Bodovd jizdenka opraviiuje jejiho drizitele k vice jizdam podle poctu bodl na jizdence a typu zvoleného dopravniho

zarizeni, za kazdy priichod turniketem je odecten pevny pocet bod( uréeny pro dané dopravni zafizeni (napf. LD Zadov-
Kobyla 5 bod(/1 jizda).

= Prava a povinnosti Provozovatele a drZitele jizdenky na jednotlivou jizdu pfi prepravé drzitele jizdenky
prostfednictvim dopravniho zafizeni Provozovatele se Fidi pfepravni smlouvou, kterd mezi nimi v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a témito smluvnimi prepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva ucinnosti okamzikem, kdy
drzitel vstoupi s platnou jizdenkou na jednotlivou jizdu do vymezeného prepravniho prostoru.

c) Casovd jizdenka (napt. od 12.00 hod., na 1 den, 3 dny, sezénni .....) .
= Casovd jizdenka opraviiuje jejiho dritele k vice jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném éasovém rozsahu platnosti
jizdenky na danych dopravnich zafizenich.
= \/Sechny Casové jizdenky jsou opatfeny unikatnim Ciselnym kddem a jsou tak nezaménitelné.
= Prdva a povinnosti z Casové jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel.

= Drzitelem Casové jizdenky mlze byt pouze fyzickd osoba spliiujici dalsi podminky dle téchto smluvnich pfepravnich
a obchodnich podminek, kterad jako prvni vstoupi s ¢asovou jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru, tj.
osoba, kterd jako prvni ¢asovou jizdenku pouzije (u sezonni ¢asové jizdenky rovnéz osoba, kterd si ji zakoupi na
pokladné), ¢asova jizdenka je neprenosna na treti osoby, vyjma ,stfidavého skipasu”.



= Drzitel ¢asové jizdenky bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnén prijmout v rozsahu dle vlastniho uvazeni technicka
opatreni k zajiSténi neprenositelnosti casové jizdenky, tj. k jeji personalizaci s jejim drzitelem, a to zejména
pofizenim podobizny drZitele prostiednictvim fotografie pfi prvnim poufZiti jizdenky (u sezénni ¢asové jizdenky
rovnéz pti jejim zakoupeni na pokladné) a pfifazeni této podobizny k individudinimu ciselnému kédu pfislusné
pouzité asové jizdenky.

Prava a povinnosti Provozovatele a drZitele Casové jizdenky pfi pfepravé drzitele jizdenky prostfednictvim
dopravniho zafizeni Provozovatele se fidi pfepravni smlouvou, kterd mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a témito smluvnimi pfepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva Gcinnosti okamzikem, kdy drzitel
vstoupi s platnou c¢asovou jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru. Prvnim pouzitim casové jizdenky, tj.
vstupem s platnou jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru vyslovuje drzitel svdj Gplny souhlas s témito
smluvnimi pfepravnimi podminkami.

V pfipadé, Ze dojde k pokusu o pouziti casové jizdenky osobou odliSnou od jejiho drzitele, je Provozovatel
opravnén bez dalSiho nevratné zablokovat casovou jizdenku, ¢imZ zaroven dojde k odstoupeni
Provozovatele od uzaviené prepravni smlouvy s drZitelem, a to s Gcinky ex nunc (tj. od nynéjska s
okamiitou platnosti), s tim, Ze strany si v takovém pfipadé nejsou povinny vracet jiz poskytnuta plnéni. V
pripadé blokace casové jizdenky a s tim spojeného odstoupeni Provozovatele od prepravni smlouvy nema drzitel
Casové jizdenky vici provozovateli narok na jakoukoliv kompenzaci ¢i jiné pInéni.

IV. Easy Ticket

1)
2)

Easy Ticket je vydejni automat jizdenek na zakladé Zakaznikem radné provedené online objednavky.

Po vydani karty z Easy Ticket automatu se karta stava vlastnictvim Zakaznika a je nevratna zpét Poskytovateli.

V. Ucel, ochrana a rozsah zpracovani osobnich udaji

3)

4)

5)

6)

7)

Kupujici (Zakaznik) vyslovuje nakupem jizdniho dokladu svdj souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s v souladu s
prislu$nymi ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaju (déle jen ,Nafizeni“),
zpracovaval jeho osobni Gidaje zaznamenané do software jizdniho dokladu a/nebo jim jinak uvedené.

Drzitel jizdniho dokladu vyslovuje prvnim uZitim jizdniho dokladu, tj. vstupem do vymezeného prepravniho prostoru, svij
souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s Nafizenim zpracovaval jeho osobni tdaje ziskané pfi prvnim pouziti jizdniho
dokladu nebo jim jinak uvedené.

Pro nakladani's osobnimi udaji kupuijiciho i drzitele stanovuje Provozovatel nasledujici podminky:

a) vymezeni osobnich Gdajd: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, podrobnosti elektronického kontaktu pro
elektronickou postu, podobizna (fotografie);

b) acel zpracovéni osobnich udaji: vykon prév a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich pfepravnich a
obchodnich podminek Provozovatele;

C) prostfedky a zplsob zpracovani osobnich udajti: automatizované i manualné v elektronické i tisténé formé;

d) obdobi, na néz je souhlas udélovan: 3 roky od udéleni souhlasu;

UZivatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu, jako? i dalsi prava dle Nafizeni. UZivatel ma
pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich tGdajd kdykoli pisemnou formou odvolat. Toto pisemné odvolani musi
byt doruceno poskytovatelinaadresu jehosidla.

Provozovatel ma povinnost dle Nafizeni zlikvidovat archivované osobni Gidaje, jakmile pomine Gcel, pro ktery byly tyto osobni
Udaje zpracovany. Provozovatel ma tak pravo archivovat osobni Udaje kupujiciho ¢i drzitele po celou dobu platnosti
predmétného jizdniho dokladu. Vznikne-li po dobu platnosti jizdniho dokladu jakakoli situace (napf. pokus o
neopravnéné ufZiti jizdniho dokladu), jez bude zplsobild zapficinit spor mezi smluvnimi stranami, je Provozovatel
opravnén archivovat osobni Udaje kupujiciho ¢i drzitele, které shromazdil v souvislosti se zakoupenim ¢i prvnim uZzitim

jizdniho dokladu, az do Uplného vyreseni véci.”



VI.

Dalsi pfepravni a obchodni podminky

Driitel platné jizdenky bere na védomi a rovnéz souhlasi, Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

Je povinen:

a) dodrZovat ,,Smluvni pfepravni podminky” a ,Zikladni podminky pFepravy” jednotlivych dopravnich zafizeni (tj.
prislusnych lanovych drah a lyZafskych vlekd), dbat pokynl obsluhy a fidit se dle jednotlivych doprovodnych
informacnich piktogrami.

b) mit u sebe po celou dobu pfepravy platnou jizdenku (¢asovou, jednordzovou, bodovou), tzn. 1 osoba = 1 jizdenka.

) dodriovat Navitévni Fad Chranéné krajinné oblasti Sumava.

Nesmi:
a) predbihat ostatni pfepravované osoby pfi ¢ekani na piepravu dopravnim zafizenim,
b) jezdit na lyZich, snowboardu a sanich/bobech do lesnich porost.

Z pfepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Platnost jizdenek je povinen ovéfit v zafizeni tomu urceném (turniket se ¢tecim zarizenim), popfipadé u opravnénych
pracovnikl Provozovatele.

Podle snéhovych a povétrnostnich podminek se Upravy sjezdovych trati a zasnézovani trati provadi i za provozu dopravnich
zarizeni. PFi provozu snéznych dél je nutno pfizpUsobit rychlost jizdy bezpecnému projeti a neohrozit dalsi lyZare
(snowboardisty). Technika pro zasnézovani je v dostatecné vzdalenosti oznacena, pfipadné ohrazena oplltky nebo siti.
Snézna pasova vozidla jsou pfi Upravé sjezdovych, béZeckych trati, nebo pohybu po nich, oznacena vystraznym svétlem.

Podminky prepravy lanovymi drahami jsou dale blize specifikovany v pfislusnych ,,Pfepravnich fadech” a ,Zakladnich
podminkdach prepravy”.

Podminky pfepravy na lyzafskych vlecich jsou déle blize specifikovany v pfisludnych ,Zakladnich podminkdch pfepravy”.

Pohyb osob na sjezdovych (pfipadné bézeckych tratich) je na vlastni nebezpedi, kazdy je povinen pocinat si tak, aby
neohrozZoval ostatni osoby a neposkozoval majetek.

Pfi nakupu na pokladné, jizdenek sezénnich, détskych, mladeznickych, seniorskych nebo rodinnych je nutné prokdazat
kontrole obsluhy Poskytovatele vék drZitele jizdenky osobnim prikazem a osobou, kterd bude kartu pouZivat.

Provozovatel je opravnén kdykoliv bez dalSiho zménit cenik svych sluzeb. Novy cenik sluzeb (nebo jeho ¢ast) a v ném
stanovené hodnoty cen za jednotlivé sluzby poskytované Provozovatelem jsou Ucinné okamzikem jejich zverejnéni na
webovych strankach Provozovatele. Takto provedena zména ceniku a jeho jednotlivych poloZek se nevztahuje na sluzby jiz
zakoupené ¢izavazné objednané pred ucinnosti nového ceniku ¢ijeho ¢asti.
Pro nakup jizdenek:

= na pokladnach je pro urceni ceny jizdenky rozhodujici den prodeje jizdenky,

= online je pro urceni ceny jizdenky rozhodujici datum, Zakaznikem zadaného, prvniho dne platnosti jizdenky, v

den jejiho online nakupu.

VII. Opravnéni Provozovatele

1) Pro pfipad poruseni smluvnich pfepravnich a obchodnich podminek drZitelem jizdenky, Provozovatel mize:

= vyloucit drzitele jizdenky z prepravy tim, Ze mu znehodnoti jizdenku v pfipadé naplnéni ustanoveni ¢l. VI odst.
1) pism. a) nebo b) anebo ¢l. VI odst. 3).

= kontaktovat organy Policie CR v p¥ipadé naplnéni ustanoveni ¢l. VI. odst. 2) nebo odst. 3) anebo odst. 8).

= kontaktovat pracovniky Spravy NP a CHKO Sumava, v piipadé naplnéni ustanoveni ¢l. VI. odst. 2) pism. b).

2) Pro pfipad porudeni ustanoveni:

= ¢l VI. odst. 8) prepravnich a obchodnich podminek prepravovanymi osobami, je pracovnik Policie CR
opravnén ulozit sankci v souladu s platnymi zakonnymi podminkami.

= ¢l VI. odst. 2 pism. b) pfepravnich a obchodnich podminek prepravovanymi osobami, je pracovnik Spravy
NP a CHKO Sumava opravnén ulozit sankci v souladu s platnymi zakonnymi podminkami.



VIII. Zvlastni ujednani, mimoradné situace a reklamace

1)

2)

V pfipad§, Ze:
a) bude rozhodnutim ¢&i opatFenim organa statni spravy ¢ samospravy zakézano ¢ omezeno poskytovéni Sluzby nebo

b) zakazana ¢ omezena pfitomnost vefejnosti v provozovnach ¢&i v prostorach, ve kterych je Sluzba poskytovana
nebo které s jejim poskytovanim souvisi,

C) nebo bude zakazén & omezen pohyb osob nezbytny k Eerpéni Sluzby

d) nebo nebude poskytovani Sluzby moZné nebo bude moiné pouze v omezeném rozsahu nebo za vyrazné
zménénych podminek v disledku dopadd situace na trhu s energiemi (omezeni ¢i preruseni dodavek energii v
dusledku rozhodnuti organd statni spravy ¢i prislusného dodavatele nebo v disledku neplnéni zavazkd prislusného
dodavatele vici Poskytovateli apod.),

je Poskytovatel opravnén Sluzbu nebo jeji ¢ast neposkytnout a Zakaznik je opravnén bez dalsiho odstoupit od
zavazkového vztahu zaloZzeného témito OP, a to

(i) pisemnym odstoupenim doru¢enym Poskytovateli,

(ii) osobnim dstnim oznamenim o odstoupeni z divodd dle tohoto odstavce u¢inénym pried pracovnikem
Poskytovatele v bézné provozni dobé v pfislusné provozovné v prostorach resortu v dobé, po kterou méla byt Sluzba
poskytovana, ve vztahu k zavazkovym vztahtim dle téchto OP zaloZenym pfi pfimém prodeji Zékaznikovi v provozovnach
Poskytovatele bez predchozi objednavky Zakaznika.

V pfipadé odstoupeni dle tohoto odstavce zanikaji s ucinky k okamZiku odstoupeni veskera prava a povinnosti Poskytovatele
a Zakaznika ve vztahu ke konkrétni Sluzbé. Pokud Zakaznik v odstoupeni vyzve Poskytovatele k vraceni Zakaznikem uhrazené
ceny za Jizdenku ¢i jinou sluzbu, popt. jeji pomérnou ¢ast, v souladu s prislusnymi ustanovenimi Smluvnich prepravnich a
obchodnich podminek Lyzarského arealu ZADOV, Poskytovatel vrati Zakaznikovi jim uhrazenou cenu za Jizdenku i jinou
sluzbu, popf. jeji pomérnou ¢ast. Narok dle predchozi véty bez dalSiho zanikd, pokud nebude Zikaznikem uplatnén dle
predchozi véty. Veskera prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika ve vztahu ke konkrétni sluzbé zanikaji rovnéz
uplynutim doby, na kterou byla Sluzba sjedndna. Vracenim uhrazené ceny za Jizdenku ¢i jinou sluzbu, popf. jeji pomérné
Casti, nebo marnym uplynutim IhGty k uplatnéni naroku na jejich vraceni, nebo uplynutim doby, na kterou byla Sluzba
sjednana, budou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vyporadany veskeré pripadné naroky Zakaznika v(ci Poskytovateli v
souvislosti s neposkytnutim Sluzby nebo s odstoupenim Zakaznika dle tohoto odstavce, a Zakaznik nebude mit vici
Poskytovateli Zadné dalsi naroky.

V pripadé, Ze dojde k ukonéeni smlouvy ¢i poskytovani Sluzeb a uplatnéni naroku Zakaznikem dle odst. 1) tohoto
¢lanku shora, vznika drziteli jizdenky narok na kompenzaci stanovenou dle téchto pravidel (déle jen ,,Kompenzace”), tedy
udrzitele:

= jednodenni jizdenky, ¢asové jizdenky 2 a 4-hodinové, jizdenky na vecerni lyzovani
odpovida vysi stanovené v navaznosti na skutecny pocet hodin, po které jizdenku poufil, pficemz jizdenka
bude povaZovéna za pouZitou v pfislusném kalendafnim dni, pokud bude v tomto dni alespori jedenkrét pouZita
v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy ¢i lyzaiského vieku. V
pripadé, Ze drZitel jizdenky vyuZil jizdenku béhem doby jeji platnosti po méné nez:
-7 hodin u jednodenni jizdenky, 1,5 hod. u 2 hodinové jizdenky, 3,5 hodiny u 4-hodinové jizdenky, 2,5 (1,5)
hodiny u jizdenek na vecerni lyZovdni (od 18-19 h. )- nalezi mu narok na Kompenzaci ve vysi stanovené takto:
Kompenzace = (pocet hodin, od jejiho prvniho pouziti v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného
nastupniho prostoru lanové drahy ¢i lyZarského vleku v LyZarském arealu ZADOV, do konce platnosti jizdenky —
pocet hodin skute¢ného vyuziti jednodenni jizdenky) x Jednohodinova hodnota jizdenky (celkova hodnota
jizdenky stanovena tak, Ze tato odpovida hodnoté doby jejiho skutecného uzivani na prepravnich zafizenich,
kdy tedy jednohodinova hodnota jizdenky = cena jizdenky pfi nakupu / pocet hodin, od jejiho prvniho pouziti v
odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy ¢i lyZafského vleku, do
konce platnosti jizdenky. (dale jen ,Jednohodinova hodnota jizdenky“).

= vicedenni jizdenky (¢asové jizdenky na 2 aZ 6 dni)
odpovida vysi rozdilu ceny zakoupené jizdenky a ceny jizdenky odpovidajici skutecnému poctu dnd, po kterou
tuto jeji drzitel poutil, pficemz vicedenni jizdenka bude povaZovana za pouZzitou v pfislusném kalendarnim
dni, pokud bude v tomto dni alespon jedenkrat pouZzita v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného
nastupniho prostoru lanové drahy ¢i lyZarského vleku v LyZarském arealu ZADOV. Priklad: Cena zakoupené
jizdenky na 5 dni = 3370,-K¢, drZitel skutecné jizdenku vyuZzil 3 dny (Cena jizdenky na 3 dny = 2210,-Kc),
Dopravce vrati 1160,-K¢.



= sezdnni jizdenky:
je celkova hodnota sezonni jizdenky stanovena tak, Ze tato odpovida hodnoté 12 dnd jejiho skuteéného
uzivani na prepravnich zafizenich SkiResortu, kdy tedy jednodenni hodnota sezénni jizdenky = cena sezénni
jizdenky pfi ndkupu / 12 dn(i (dale jen , Jednodenni hodnota sezénni jizdenky“). Takto stanovend hodnota
zUstava nedotcena i v pripadé jakékoliv zmény ceniku Provozovatele po dobu platnosti sezonni jizdenky a je
tak stanovena na celou tuto dobu. Narok na kompenzaci odpovida vysi stanovené v ndvaznosti na skutecny
pocet dn(i, po které sezdnni jizdenku pouZil v LyZarském aredlu ZADQV, pficemz sezdnni jizdenka bude
povazovana za pouzitou v prislusném kalendarnim dni, pokud bude v tomto dni alespori jedenkrat pouZita v
odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy ¢i lyZarského vleku
v LyZarském arealu ZADOV. Pokud tedy Drzitel sezonni jizdenky vyuZil jizdenku timto zptsobem béhem doby
jeji platnosti po 12 dni a vicekrat, nenalezi mu narok na Kompenzaci ani zadny jiny narok. V pripadé, Ze Drzitel
sezoénni jizdenky vyuZil jizdenku béhem doby jeji platnosti po méné nez 12 dni, nalezi mu narok na
Kompenzaci ve vysi stanovené takto: Kompenzace = (12 — pocet dnu skutecného vyuZiti sezonni jizdenky) x
Jednodenni hodnota sezénni jizdenky.

= jizdenky na jednotlivou jizdu vyjmenovaného dopravniho zafizeni:
Narok na vraceni jizdného vznika pfi vyluce:

» LD Zadov-Kobyla nebo
» LD Zadov-Churanov

po dobu del$i90 minut, atov pripadé, Ze doslo k pouZziti jizdenky v odbavovacim zatizeni pro vstup do
vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy nebo lyZarského vieku, ale jizda nebyla uskutecnéna.

3) Kuplatnénireklamace v rdmci LyZaFského arealu Zadov:
= jepfislusna pokladna ¢. 1 nebo pokladna ¢.2 v arealu Kobyla

4) V pfipadé, Ze v dUsledku vyskytu pfipadu vy33i moci (vale¢ny stav, vojenské &ijiné bezpeénostni operace (i
opatreni, nouzovy stav, stav ohroZeni, teroristicky €in, stavka, demonstrace, povétrnostni podminky, pfirodni
katastrofa, povoden, vichfice apod.) (déle také jen ,,Mimoradna situace” ¢i spolec¢né jako ,,Mimoradné situace”)
nebude moZné Sluzbu poskytnout nebo ji bude mozné poskytnout jen ¢astecné nebo za odlisnych podminek nebo
pokud by poskytnuti Sluzby v takovém pfipadé mohlo ohrozit Zivoty, zdravi ¢i majetek osob, je Poskytovatel opravnén

Sluzbu nebo jeji ¢ast neposkytnout a bez dalsiho odstoupit od zavazkového vztahu zaloZzeného témito OP, a to

(i) ozndmenim o neposkytovani Sluzby v dusledku vyskytu MimoFadné situace na webovych strankdch
Provozovatele, nebo

(i) pisemnym odstoupenim Poskytovatele z divodu vyskytu Mimofadné situace doruc¢enym Zakaznikovi okamzZikem
odeslani zpravy elektronické posty obsahujici odstoupeni na e-mailovou adresu zakaznika, kterou uved! v
objednavce Sluzby, nebo

(iiil) ozndmenim o neposkytovani Sluzby v dusledku vyskytu Mimofadné situace na informaénich prostfedcich
(plochach) v prostordach aredlu ¢i v prislusnych provozovnach v aredlu.

V pripadé odstoupeni dle tohoto odstavce zanikaji s Ucinky k okamZiku odstoupeni veskera prava a povinnosti
Poskytovatele a Zakaznika ve vztahu ke konkrétni Sluzbé a Poskytovatel neni povinen vracet Zakaznikovi jim
uhrazenou cenu za Jizdenku ¢i jinou sluzbu ani jeji pomérnou ¢ast a Zakaznik nebude mit vici Poskytovateli Zadné
dalsi naroky.

IX. Zavérecna ujednani

1) V ptipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni
fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat —oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

2) Tyto smluvni pFepravni a obchodni podminky jsou vydany Provozovatelem a nabyvaji G¢innosti dnem jejich podpisu statutarni
osobou Provozovatele a v plném rozsahu nahrazuji a rusi predchozi Smluvni prepravni a obchodni podminky.

V Zadovédne 1.12.2023 Ing. Ludék Saska
jednatel Lanovka Churanov s.r.o.
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