Lanovka Churanov s.r.o., Zadov 162, 384 73 Stachy

Lanovka Churdnov s.r.o., vydava na zakladé zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve
znéni pozdéjsich predpisii a podle vyhlasky €. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silnini osobni dopravu (dale jen Piepravni fad)

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

pro vefejnou drazni osobni dopravu na Lanové draze Zadov — Kobyla (déle jen ,,LD) a
lyzarskych vlecich (déle jen ,,LV*), které vlastni nebo ma pronajato CUS, SC Lyzaisky areal
Zadov (dale jen ,,LA Zadov®) v aredlu Kobyla, Zadov, Stachy.

§ 1 - Vyklad nékterych pojmi a vSeobecna ustanoveni

1) Lanovka Churanov s.r.o0., je provozovatel LD a LV v LA Zadov.

2) LA Zadov je dopravce na LD a LV v arealu Kobyla.

3) Vetejna draZzni osobni doprava je ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné piepravé osob,
zavazadel, spoluzavazadel a Zivych zvifat vozidly na LD nebo LV.

4) Stanici se rozumi stanice ve vefejné draZzni osobni doprave.

5) Vozidlem ve vefejné draZni osobni dopravé je drazni vozidlo (sedacka D), uréené pro
piepravu osob, zavazadel, spoluzavazadel a Zivych zvifat na LD.

6) Preprava je pravidelna pfeprava osob dopravcem podle pfedem zvetfejnéného jizdniho
fadu, tarifu (déle jen ,,ceniku‘), pfepravniho fadu a smluvnich pfepravnich podminek.

7) Smluvni pfepravni podminky jsou podminky pfepravy vyhlasené dopravcem pro
pravidelnou prepravu osob, zavazadel, spoluzavazadel a Zivych zvitatna LD a LV.

8) Osobni Gdaje jsou jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni a adresa, uvedené v
osobnim dokladu cestujiciho vydaném pfislusnym spravnim uiadem.

9) Zavazadlo je snadno pfenosnd véc, kterou lze vzhledem k rozmér(im, hmotnosti nebo
provedeni snadno prepravit ve vozidle a nemuzZe-li tato véc svou povahou ohrozit, omezit
nebo znedistit cestujici, poSkodit vozidlo nebo zafizeni LD nebo ohrozit bezpecnost a
plynulost piepravy.

10) Spoluzavazadlo je snadno pfenosna véc, kterou nelze piepravit jako zavazadlo.

11) Cestujici je na zéklad€ uzaviené piepravni smlouvy povinen seznamit se s podminkami
piepravniho fadu, jizdniho fadu, smluvnich ptepravnich podminek a ceniku, a dodrZovat je.
12) Povéfena osoba je osoba ve smluvnim vztahu s dopravcem, obleCena ve sluZebnim
obleceni, vybavena odznakem dopravce, ktera je opravnéna cestujici kontrolovat, davat jim
pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpe€nosti a ostatnich cestujicich, a k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

13) Zimni obdobi je od 1.11. do 30.4., letni obdobi je od 1.5. do 31.10.

14) V zimnim obdobi se na LD a LV pé&si cestujici nepiepravuji a mohou byt pfepravovany
jen osoby, které maji lyZe, snowboard nebo kratké lyZe upevnéné na nohou.

15) Pieprava péSich cestujicich na LD v zimnim obdobi miZe byt uskute¢néna jen ve
vyjimecnych pfipadech, napf. pti pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace (viz § 7) nebo pfi nedostatecné snéhové pokryvce, pfi soucasném ptizplsobeni



pfepravni rychlosti nebo ipravou stanic pro nastup a vystup. Na jednom vozidle nesmi byt
soucasn¢ prepravovany pési a osoby uvedené v odst. 14.

16) Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach na pokladné nebo na dolni
stanici Zadov pomoci vyvések, na internetovych strankach LA Zadov (dale jen
,www.lazadov.cz“) nebo prostiednictvim povéfenych osob.

§ 2 - Vznik a spInéni piepravni smlouvy o pirepravé osob

1) Uzavienim pfepravni smlouvy o ptepravé osob (dale jen ,pfepravni smlouva") vznika,
mezi dopravcem a cestujicim na zékladé piepravniho fadu, ceniku a vyhlaSenych smluvnich
prepravnich podminek zdvazkovy pravni vztah, jehoZ obsahem je zejména zavazek dopravce
prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové podle jizdniho fadu, fadné a véas,
a zavazek cestujiciho zaplatit podle ceniku cenu za ptepravu (déle jen ,,jizdné"), dodrzovat
prepravni fad, jizdni ¥ad, smluvni pfepravni podminky, provozni fad LA Zadov a pokyny pro
uzivani sjezdovych trati.

2) Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k piepravé ze
svého jizdniho dokladu tim, Ze projde odbavovacim zafizenim (turnikety) a vstoupi do
oznaeného prostoru, ptistupného jen s platnym jizdnim dokladem nebo nastoupi na vozidlo.
3) Piepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené piepravni smlouvy.

4) Zakoupenim jizdniho dokladu v pokladné LA Zadov nebo u smluvnich prodejcti, ii€astnici
pfepravy stvrzuji, Ze jsou seznameni s pfepravnim fadem, jizdnim fadem, smluvnimi
pfepravnimi podminkami, cenikem, provoznim faddem LA Zadov, pokyny pro uzivani
sjezdovych trati a tyto se zavazuji respektovat.

5) Za splnéni piepravni smlouvy se povaZuje rovné€Zz provedeni piepravy v jiném neZ ve
smluveném rozsahu, do$lo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou
osobou.

6) Vyluénimi opravnénymi prodejci jizdnich dokladl je pouze LA Zadov prostfednictvim
jim povérenych osob nebo smluvni prodejci.

§ 3 - Jizdni doklad, jeho nalezZitosti a platnost

1) Cestujici se pro ulely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem (déle jen ,,jizdenkou*), kterou je povinen mit po celou
dobu plnéni pfepravni smlouvy u sebe.

2) Jizdenkou je:

a) jizdenka pro jednotlivou jednorazovou jizdu jednim nebo obéma smery,

b) jizdenka ¢asovd, opraviiujici k jedné nebo k vice jizdam jednim smérem (nahoru) po
dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu na jednotlivych dopravnich zafizenich v LA
Zadov, ptipadné u smluvnich dopravci,

¢) jizdenka bodova, opraviiujici k jedné nebo vice jizdam jednim smérem (nahoru) podle
poctu zakoupenych bodi a podle bodového ohodnoceni na vSech dopravnich zatfizenich
v LA Zadov, pfipadné u smluvnich dopravci.

3) Jizdenky jsou vydavany podle ceniku podle druhu jizdného, piip. dle pozadavku
cestujiciho na:

a) plastovy nosi¢ (jizdenky pro jednotlivou jednorazovou jizdu, asové- denni, vicedenni a

vederni),
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b) plastové Cipové karty (zalohované, vicenasobné pouzitelné)- jizdenky 2 a 4 hod., denni,
vicedenni, veCerni, veCerni ze sezony, dny ze dntl, dny ze sezony, sezonni a bodové,

c) papirové Cipové karty (nezélohované, 1x pouzitelné)- jizdenky pro zvlastni pouZiti.

4) Jizdenka obsahuje obchodni jméno dopravce (kromé Cipovych karet), datum a ¢as vydani,
vySi a druh jizdného, identifikacni udaje, Cislo listku, vysi slevy (byla-li poskytnuta), pfip.
carovy kod.

5) Casova platnost jizdenek:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu plati od okamZiku vydani na pokladné, pouze v den
vydani a pro jednu jizdu jednim nebo ob&€ma sméry,

b) jizdenka €asové 2 a 4 hod. plati pouze v den vydani od prvniho priichodu turniketem po
uvedenou dobu jeji platnosti,

c) jizdenka Casova denni, vicedenni a vecerni vydana na plastovy nosi¢ s ¢arovym kodem,
plati od okamziku vydani na pokladné po uvedenou dobu jeji platnosti (denni a vicedenni
plati pouze po dobou denniho lyZovani, u vicedennich plati pouze po stanoveny pocet
dni po sobé jdoucich, ve€erni plati pouze po dobu veéerniho lyZovani a v dany den) a po
dobu provozu prepravnich zafizeni dle jejich jizdnich ¥add,

d) jizdenka &asova denni, vicedenni, ve€erni ze sezony, dny ze dnd, dny ze sezony nebo
sezonni vydana na plastovou ¢ipovou kartu plati od okamziku vydani na pokladné (po
predchozi dohod¢ na pokladné 1ze i od jiného data) nebo od prvniho priichodu turniketem
po uvedenou dobu jeji platnosti (denni, vicedenni, dny ze dntl, dny ze sezony plati pouze
po dobou denniho lyZovani, u vicedennich plati pouze po stanoveny pocet dni po sobé
jdoucich, veerni plati pouze po dobu veerniho lyZovani a v dany den a velerni ze
sezony plati pouze po dobu vecerniho lyZovani; sezonni plati celodenné) a po dobu
provozu piepravnich zatizeni dle jejich jizdniho fadu,

e) jizdenka bodova plati od prvniho priichodu turniketem do vy&erpani viech bodd po celé
zimni obdobi; nevycerpané body nelze ptevést do dalsi sezony a jizdné se za né nevraci.

6) Jizdenka je neplatna, jestliZe:

a) nespliiuje podminky pro jeji pouziti stanovené piepravnim fadem, jizdnim Fadem,
cenikem, smluvnimi pfepravnimi podminkami, provoznim fadem LA Zadov a pokyny
pro uzivani sjezdovych trati,

b) je poSkozena tak, Ze z ni nejsou patrné tidaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti,

¢) obsahuje udaje neodpovidajici skutecnosti nebo neopravnéné pozménéné,

d) je pouzita neopravnénou osobou,

€) je pouzivana po uplynuti doby jeji platnosti, pfip. po vy€erpani bodd,

f) neni origindlem,

g) je pouzivana bez pozadované fotografie (jeli vyZadovana),

h) nebyla zakoupena na oficidlnich prodejnich mistech dopravce LA Zadov
prostfednictvim opravnénych osob nebo u smluvnich prodejcii (pfeprodana jizdenka).

7) Neplatnou jizdenku je povéfena osoba dopravce opravnéna bez naroku na nahradu odebrat
nebo zablokovat v odbavovacim systému. Povéfend osoba dopravce je povinna vydat
cestujicimu, o odebrani neplatné jizdenky nebo o jejim zablokovani v odbavovacim systému,
pisemné potvrzeni.

8) Vsechny jizdenky, kromé jizdenek bodovych, jsou nepfenosné a plati pouze danou
sezonu.

9) Vymeéna, prodlouzeni nebo zména platnosti jizdenky neni mozna.
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10) V piipadé zapomenuti, ztraty nebo poskozeni jizdenky, nevycerpani jeji Casové platnosti
nebo bodové hodnoty se za ni neposkytuje ndhrada.

11) V piipadé ztraty platné jizdenky je nutné tuto skute¢nost neprodlené oznimit na
pokladnach LA Zadov nebo smluvnimu prodejci jizdenek.

12) V ptipadé nélezu platné jizdenky je nutné tuto jizdenku neprodlené odevzdat na
pokladnach LA Zadov nebo smluvnimu prodejci jizdenek. ZneuZiti je trestné!

§ 4 - Placeni jizdného a prirazek, slevy

1) Cestujici plati za jizdenku podle zamy$lené dopravy jizdné podle ceniku a dopravce
cestujicimu za zaplacené jizdné vyda jizdenku pfed nastupem do vozidla.

2) Nezajisti-li dopravce prodej jizdenek pied nastupem do vozidla, bude cestujicimu
umoznéno po nastupu do vozidla zakoupeni jizdenky bez pfirazky.

3) Druhy jizdenek, ceny jizdného, ceny za pfepravu spoluzavazadel a tarifni podminky jejich
pouZiti jsou stanoveny cenikem vydanym LA Zadov a vyvéSeny na pokladné na dolni stanici
lanové drahy, na www.lazadov.cz nebo u smluvnich dopravc.

4) Cestujici se pfi prevzeti jizdenky pfesv&dei, zda mu byla vydana podle jeho poZadavki.
Nesouhlasi-li jizdenka s poZadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku ihned,
nejpozdgji do 30 min od vydéni, odmitnout. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

5) Z4ajemce o zlevnéné jizdné — slevu, musi sviij pozadavek dolozit (napf. ob¢. prikazem,
cest. pasem, prikazem pojisténce, prikazem ZTP, ZTTP nebo podle ujednéani se smluvnim
partnerem) nebo odevzdat na pokladng (napf. seznam u skupinovych slev nebo podle
ujednéni se smluvnim partnerem) a zaroveri timto souhlasi s poskytnutim osobnich Gidaja LA
Zadov. Dalsi podminky pro poskytovani slev jsou zveiejnény v ceniku.

6) Dopravce zajist'uje prodej jizdenek pted vstupem do oznaceného prostoru a cestujici je
povinen mit pfed vstupem do oznafeného prostoru platnou jizdenku pro zamyslenou
prepravu.

7) Vyse ptirazky za poruSeni pfepravnich podminek €ini 500,-K¢ v piipad€, Ze cestujici
zejména porusuje vztahy mezi dopravecem a cestujicim podle § 8, odst. 2 a 3 tohoto
dokumentu.

§ 5 - Pieprava déti a seniori

1) Déti do 6 let lze pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let. Déti do 125 cm
vysky lze pfepravovat jen s doprovodem osoby, kterd je mu schopna poskytnout naleZitou a
nezbytnou pomoc zejména pii nastupovani a vystupovani z vozidla, a pfi zavirani a
otevirani ochranného rdmu na vozidle.

2) Zajemci o zlevnéné d&tské nebo seniorské jizdné musi vek sviij nebo svého rodinného
piisluinika doloZit, napf. ob&. prikazem, pruikazem pojiSténce, cestovnim pasem nebo
jinym prikazem totoZnosti.

3) Dal3i podminky pro pfepravu déti a seniorll jsou stanoveny v ceniku.

§ 6 - Pieprava jizdnich kol, détskych kocarki a zavazadel

1) Jizdni kola se piepravuji v letnim obdobi zavé$ena na drzék kol namontovany na sedacku
LD. Kola se po pfedchozi prohlidce a domluvé pfepravuji na samostatné sedacce. NaloZeni
a vyloZeni jizdniho kola provadi obsluha LD.
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2) V zimnim obdobi se na LD a LV jizdni kola nepfepravuji. Pfeprava jizdnich kol na LD
v tomto obdobi miize byt uskuteénéna jen ve vyjimeénych piipadech (napf. pfi nedostate¢né
snéhové pokryvce), pii soucasném sniZeni piepravni rychlosti, p¥izplisobeni stanic pro
nastup a vystup, a montazi drzaku kol na vozidla.
3) V zimnim obdobi neni povolena pieprava, sani, bobti apod.
4) Preprava kocarkl bez ditéte je povolena pouze po piedchozi prohlidce a domluvé
s obsluhou LD a jen za dodrZeni podminek bezpeéné a plynulé piepravy.
5) Preprava kodarkd bez ditéte se provadi na predchozi ¢i nasledujici samostatné sedacce
poloZenim na sedacku. NaloZeni a vyloZeni koc¢arku provadi obsluha LD.
6) Pro pfepravu jizdnich kol, détskych kocarku a zavazadel se pfepravni smlouva neuzavira
a preprava je bezplatna.
7) Povéfena osoba dopravce je opravnéna prepravu jizdniho kola, ko¢arku nebo zavazadla
odmitnout v piipadé, Ze tyto:
a) svymi rozméry a vahou neodpovidaji béZnému provedeni,
b) nelze bezpecné ulozit na sedacku vozidla a mohly by ohrozit bezpe&nost osob dopravce
a ostatnich cestujicich nebo plynulost drazni dopravy,
c) jsou silné zne€isténé a miiZe dojit ke znecisténi obsluhy LD, ostatnich cestujicich nebo
vozidla,
d) svym provedenim muzou poskodit vozidlo nebo zafizeni LD.

§ 7 - Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfeprava
osob na voziku pro invalidy

1) Na vozidle je moZna pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace za téchto
podminek:
a) pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna pouze za doprovodu
alespoii jedné osoby, ktera ji dokaze poskytnout naleZitou pomoc béhem trvani pfepravni
smlouvy a zejména pfi nastupovani, béhem jizdy a vystupovani z vozidla, a pfi zavieni a
otevieni ochranného ramu vozidla,
b) doprovod je povinen informovat poveérenou osobu o zvlastnich poZadavcich na ptepravu
s ohledem na bezpe¢nost této osoby pted zakoupenim jizdenky a dale dbat pokyni obsluhy
LD.
2) Preprava osob na voziku pro invalidy je posuzovana a provadéna individualné podle
stupné zdravotniho postiZeni cestujiciho. Povéfena osoba dopravce miiZze na poZadani
postizeného nebo jeho doprovodu chod LD pfi jeho nastupu nebo vystupu zpomalit nebo
zastavit a pomahat ji, aby nemohlo dojit k jeji 4jmé na zdravi.
3) Pro ptepravu invalidnich voziki plati stejnd ustanoveni jako pro piepravu kocarkda.

§ 8 - Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1) Dopravce je povinen:
a) podavat informace o jizdnim fadu, zvefejiiovat podstatné Casti ceniku a vyhlaSenych
prepravnich a tarifnich podminek, na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,
b) zajistit prodej jizdenek ve stanici a to po dobu poskytovani piepravnich sluzeb cestujicim
podle jizdniho Fadu,
c) kontrolovat, aby cestujici mél vzdy pfi nastupu do vozidla platny jizdni doklad,
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d) zajistovat Cistotu, pofadek a klid v prostorach provozoven LD a LV.

2) Povinnosti a zakladni pravidla chovani cestujicich jsou:
a) dbat pokyni a piikazil povéfenych osob dopravce, které sméfuji k zajisténi bezpecnosti
a plynulosti draZzni dopravy, jejich bezpecnosti a bezpecnosti ostatnich cestujicich,
b) dodrzovat pro né uréené navody a oznadeni, na které jsou upozornéni znackami
(piktogramy),
¢) mit u sebe platny jizdni doklad a na poZadani opravnéné osoby dopravce se jim prokazat,
d) nastupovat a vystupovat pouze v mistech tomu urCenych,
¢) pied nastupnimi brankami se fadit podle znacek a tak, aby byla maximalné vyuZita jejich
kapacita, vytahnout své ruce z poutek lyZatskych holi, hole drzet v ruce, a na nastupni pas
vstupovat pouze v momenté otevieni branek,
f) na nastupnim pasu sledovat piijizd&jici vozidlo a po nasednuti na vozidlo pod néj
nezasouvat nohy, pfi letnim provozu je pfizvednout a natdhnout smérem dopiedu,
g) pii nezdafeném nastupu na vozidlo, se vozidla nezkouset drzet ani za pomoci
spolucestujicich, ani byt jimi drZen, ale ihned vozidlo opustit,
h) po nastupu do vozidla a opusténi nastupniho pasu ihned zav¥it ochranny rdm proti
vypadnuti i s ohledem na spolucestujici a tento ram oteviit az pred vystupem na horni
stanici podle znagek,
i) pfi pfepravé s nasazenymi lyZzemi nebo snowboardem na nohou, mit tyto pfizvednuté,
drZet je rovnobéZné ve sméru jizdy a mit je poloZeny na svych opérkach pro nohy,
j) pred vystupovanim se ptesvédEit, Ze nejsou zajisténi ochrannym rdmem a po vystoupeni
z vozidla urychlené opustit vystupni prostor ve sméru uréeném znackami nebo po dohodé
se spolucestujicimi,
k) pfi nastupu do vozidla, pohybu v ném a pfi vystupu z néj sam dbat na bezpecnost svoji 1
ostatnich cestujicich a na bezpe¢nost a plynulost drazni dopravy,
1) v pfipadé nevystoupeni na vystupnim misté, zistat na sedacce a ¢ekat na instrukce
povétené osoby,
m)v pfipadé zranéni zavinénym provozem LD nebo LV nahlasit tuto skute¢nost na
ohlagovaci pracovisté nejpozdéji do 30 min od vzniku této skutecnosti,
n) pouzivat zafizeni LD nebo LV jen k uéelu, pro ktery je urceno,
0) svym odévem, vyzbroji a jednanim nezne€ist'ovat ostatni cestujici nebo zafizeni LD a
LV, jakoZ i ostatni prostory a zafizeni pro cestujici,
p) zachovavat pii pfepravé poradek a neobtéZovat svym jedndnim a chovanim ostatni
cestujici,

3) Cestujicim neni dovoleno:
a) vyhazovat z vozidla pfedmé&ty nebo je nechat vy¢nivat,
b) se za jizdy vyklanét z vozidla nebo se houpat, dotykat se pfedméti vné vozidla, jakoZ i
zafizeni LD, pokouset se LD rozjet, zneuZivat zastavovaci zatizeni,
¢) svévolné opoustét vozidlo i pfi déle trvajicim zastaveni zafizeni nebo evakuaci,
d) bezdivodné vstupovat nebo se zdrzovat v prostoru vyhrazeném pro povetené osoby,
¢) branit pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
f) koufit ve vozidle nebo v prostordch ur€enych pro cestujici, v nichZz neni koufeni
povoleno,
g) chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zp&v, pouZivat hlasité audiovizualni
techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovéanim,
h) poskozovat vozidla, zafizeni LD nebo prostory a zafizeni pro cestujici,
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i) brat s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.
4) Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnosti povéfenou osobu dopravce nebo ostatni
cestujici, jedna se o pfestupek podle zakona ¢. 200/1990 Sb., o pfestupcich.

§ 9 - Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich za¥Fizeni

Cestujici smi pouZzit bezpe€nostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni LD a LV umisténa
na mistech pfistupnych vefejnosti a jsou-li tato zafizeni uréena pro ovladani cestujicimi,
v souladu s ndvodem dopravce nebo vyrobce, pouze v piipadech odvraceni bezprostfedniho
ohroZeni Zivota nebo zdravi osob, zvifat nebo majetku.

§ 10 - Podminky prepravy zavazadel, spoluzavazadel a zviirat

1) Zavazadla jsou prepravovana bezplatné spolecné s cestujicim ve vozidle na kliné
pfepravované osoby. ZajiStovani bezpe¢né manipulace s timto zavazadlem a dohled na né
prislusi cestujicimu.

2) Spoluzavazadla, kterd svymi rozméry presahuji rozméry zavazadla, se kromé& détskych
kocarkd, invalidnich voziki a jizdnich kol, nepfepravuji.

3) Cestovni zavazadla se na LD a LV nepiepravuji.

4) Ziva zvifata lze na LD pfepravovat za podminek stanovenych pro zavazadla a lze je
prepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby Ziva
zvirata nepoSkodila nebo neznecistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpe¢nost a zdravi
osob a nebyla ostatnim cestujicim pii piepravé na obtiz. Ze zivych zvifat miZe cestujici vzit
s sebou do vozidla jen drobnd domaci a jind mala zvifata. Samostatné je na sedace LD
pfeprava Zivych zvifat zakazana. Odpovédnost za Zivé zvife v pribéhu prepravy nese jeho
majitel.

5) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesmé&ji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpusobit poskozeni vozidla, jakoZ i Gjmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a
véci neskladné.

6) Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran, véc
vybusna, jedovata, radioaktivni, t€kava, Zirava, silné€ zneci§téna nebo zapachajici, véc, ktera
muze zpusobit nakazu, véc, kterou nelze snadno umistit ve vozidle nebo véc o hmotnosti
vy$§i nez 40 kg a véci, jejichz tvar, provedeni a objem neumoziiuji bezpecnou a plynulou
prepravu.

§ 11 - Vriceni jizdného

1) Cestujici mé pravo Zadat vraceni jizdného, neuskute€ni-li se pfeprava kvili poruse
zafizeni LD nebo LV, trvajici déle nez 2 hodiny a neni-li mozné pouzit jiné pfepravni
zatizeni.

2) Jizdné se vraci v pomérné vysi v zavislosti na zamyslené a uskute¢néné piepraveé.

3) Jizdné se nevraci pfi preruSeni provozu z diivodu nepfiznivych povétrnostnich podminek,
vypadku elektrické energie, Zivelné pohromé, nemoci cestujiciho apod.

4) Jizdné se nevraci pii nevyCerpani ¢asové nebo bodové hodnoty jizdenky.



§ 12 - Mimoradna opatieni COVID-19

1) Zakaznik je povinen dodrzovat pfi sjednavani a vyuZivani sluZeb a po celou dobu
vyuzivani sluzeb vesSkera pravidla a spliiovat veskeré podminky stanovené mimotfadnymi
nebo krizovymi opatienimi &i jinymi nafizenimi vydédvanymi organy statni spravy zejména
v souvislosti s vyskytem &i §ifenim onemocnéni covid-19 zptisobeného novym koronavirem
SARS-CoV-2, ktera jsou k danému okamziku platnd a u¢innd (dale jen ,,Mimotadna
opatfeni“ a vekera pravidla a podminky stanovené v Mimotadnych nebo Krizovych
opatfenich pro zdkaznika dale spoleéné jen ,,Pravidla a podminky mimofadnych opatieni®).
2) Zakaznik je povinen dodrzovat a spliiovat Pravidla a podminky mimofadnych opatfeni po
celou dobu jeho pfitomnosti (bez ohledu na to, zda ¢erpa sluzbu &i nikoliv) v téch prostorach
lyzafského arealu a provozoven provozovatele, pro které Mimofddna opatfeni takovou
povinnost stanovi (dale spolecné jen ,,Prostory lyZatského arealu®).
3) Akceeptaci t&chto VOP zakaznik prohlaSuje, Ze spliiuje Pravidla a podminky mimoféadnych
opatfeni Gi¢inna k okamzZiku akceptace téchto VOP, a zavazuje se dodrZovat a plnit Pravidla
a podminky mimofadnych opatieni po celou dobu &erpani sluZzeb u provozovatele nebo po
celou dobu pfitomnosti v Prostorach lyzafského arealu, pro které Mimoiadnd opatieni
takovou povinnost stanovi, a tyto skuteCnosti je povinen provozovateli na jeho vyzvu
prokézat.
4) Provozovatel je opravnén pred poskytnutim sluzby zakaznikovi, pfi prodeji jizdenky na
LD ¢&i LV, kdykoliv po dobu Cerpani sluzby zdkaznikem nebo pfed vstupem zakaznika do
prostor lyZafského aredlu nebo po dobu pfitomnosti zékaznika v téchto prostorach, zplisobem
a v rozsahu dle vlastniho uvazeni provadét kontrolu dodrZzovani a plnéni Pravidel a podminek
mimoiadnych opatieni, a vyZadovat od zdkaznikl predloZeni dokladli prokazujicich jejich
dodrzovéni a plnéni. Zakaznik akceptaci téchto VOP vyslovuje svlj souhlas s tim, aby
provozovatel pro uéely evidence provadénych kontrol uloZzil k archivaci listinnou &i
elektronickou kopii dokladu o dodrzovani &i plnéni Pravidel a podminek mimofadnych
opatieni, predloZeného mu zakaznikem.
5) Osoba, ktera nedodrzuje ¢&i nespliiuje Pravidla a podminky mimofadnych opatfeni nebo
kterd neni schopna dodrzovani ¢i splnéni Pravidel a podminek mimofadnych opatteni pii
sjedndvani, pied erpanim ¢i v prib&hu cerpani sluzby provozovateli €i jim urcené osobé
fadné& prokazat, neni opravnéna tuto sluZbu vyuzit, a provozovatel je opravnén takové osob&
pofizeni sluzby &i jeji Serpani neumozZnit, popf. jiz probihajici Cerpani sluZby zastavit Ci
omezit, a to véetné zneplatnéni ¢i omezeni platnosti jiz zakoupené jizdenky.
6) Osoba, ktera nedodrZuje ¢i nespliiuje Pravidla a podminky mimofadnych opatfeni pro
pfitomnost v Prostorach lyZzafského aredlu nebo osoba, ktera neni schopna dodrzovani a
plnéni Pravidel a podminek mimofadnych opatieni pfed vstupem do takovych prostor Ci
kdykoliv po dobu pFitomnosti v téchto prostorach, provozovateli ¢i jim urené osobé fadné
prokazat, neni opravnéna do takovych prostor vstupovat nebo se v nich zdrZovat, a
provozovatel je opravnén takové osob€ vstup do takovych prostor neumoznit, popf. takové
osoby z téchto prostor vykazat.
7) V piipadg, Ze provozovatel (i) znemoZni zékaznikovi, ktery neni v souladu s odst. 5) shora
opravnén vyuZit sluzeb, vyuziti té€chto sluzeb nebo (ii) zdkaznikovi, ktery neni opravnén
vstoupit &i se zdrzovat v ur€itych Prostorach lyZzatského aredlu dle odst. 6) shora, ve vstupu
do t&chto prostor zamezi i jej z daného prostoru vykaze, nevznikd zékaznikovi vici
provozovateli narok na Zadnou kompenzaci ¢i jakékoliv jiné plnéni ani na vraceni jiZ
zaplaceného a doposud nevycerpaného jizdnéhona LD ¢i LV.
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8) Zakaznik odpovida za pravost, spravnost, platnost a Gplnost dokladu o dodrZovani a
splnéni Pravidel a podminek mimofadnych opatieni predloZeného zakaznikem provozovateli
pii kontrole provadéné provozovatelem.

9) Zakaznik odpovidd za veSkerou Ujmu zplisobenou provozovateli ¢i tfetim osobam
poruSenim Pravidel a podminek mimofadnych opatieni, a to v¢etné p¥ipadi piedloZeni
faleSného, nespravného ¢i neuplného dokladu prokazujiciho splnéni Pravidel a podminek
mimotadnych opatieni.

10) V piipadé hromadné organizovaného (&i zprostfedkovavaného) prodeje jizdenek je s
ohledem na mimofadnd opatieni organd statni spravy v souvislosti s vyskytem onemocnéni
COVID-19, osoba, ktera hromadnou objednéavku jizdenek pro jiné osoby realizuje (¢i prodej
zprostiedkovava), povinna piredloZit provozovateli jmenny seznam osob, kterym jsou
jizdenky ur€eny, s uvedenim jejich jména a pfijmeni, data narozeni a statni pfislusnosti, a u
osob u kterych to mimotadna opatieni vyZaduji jako podminku pro Eerpani sluzby piepravy
na LD a LV (napf. osoby starsi 12 let... atd.) rovnéz s pfedlozenim dokladu o splnéni v Case
prodeje platnych a U¢innych podminek mimofadnych opatieni organi statni spravy v
souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19 (napf. OTN). Odpovédnost za spravnost
udaji uvedenych ve formulafi a za pravost, platnost a spravnost pfiloZzenych dokladi o
splnéni (napf. OTN) nese osoba, kterd u provozovatele hromadnou objednavku ¢ini, a
odpovida tak za veskerou ujmu, kterd pfipadné vznikne provozovateli &i tfetim osobam v
disledku uvedeni nepravdivého, nespravného nebo netplného tdaje ¢i dokladu.

§ 13 - Zavérecna ustanoveni

1) Cestujici je na zdklad€ uzaviené pfepravni smlouvy povinen seznamit se s podminkami
prepravniho fadu, jizdniho fadu, smluvnich ptepravnich podminek a ceniku, a dodrZovat je.
2) Cestujici, ktefi nedodrzuji podminky prepravy a nepodfidi se pravidlim bezpe&nosti
vydanymi provozovatelem nebo pokynt povéfenych osob, budou vyloudeni z piepravy.

3) Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pifepravu osob, zavazadel,
spoluzavazadel a zvifat na LD a LV v aredlu Kobyla od 1. 12. 2021.

4) Aredl Kobyla je soucasti LA Zadov.

Zadov, 1. 12. 2021 Lanevka Ckurilioy, s.re.
3, Stzchy e\ J
m:m"la ch wiﬂlllj ----- .C-. -\-_II ---‘;{{Tf ---------------
Ing.\Ludek Saska

j&dnatel
Lanovka Churaniov s.r.o.






